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1.Proposito

A Governanca Corporativa visa estabelecer as melhores praticas na Unimed Joao Pessoa,
assegurando que as decisdes estejam sempre alinhadas ao objetivo, buscando a
sustentabilidade do negdcio com a adequacao de suas condutas e estruturas aos principios
da transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Aderindo as boas praticas de Governanca recomendadas na Resolucdo Normativa 518 de
2022, estabelecidas pela ANS - Agencia Nacional de Saude Suplementar, a Unimed Joao
Pessoa amoldou a sua estrutura de Governanca aos novos padroes da norma. Exercer boas
praticas, seguir principios basicos, diretrizes, e agir com responsabilidade é de extrema
importancia no fortalecimento da Governanca Corporativa, da gestao e seu relacionamento
com as partes interessadas.

2.5iglas e definicoes

ADMINISTRADORES - cooperados eleitos em Assembleia Geral Ordinaria para o cargo de
Presidente e vogais do Conselho de Administracao.

CONAD - Conselho de Administracao.

EQUIDADE - tratamento justo e isonomico de todos os cooperados, clientes e demais partes
interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

GOVERNANCA CORPORATIVA - sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus cooperados, administradores,
diretores, orgaos de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas.

PARTES INTERESSADAS - pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que
apresentam relacionamentos com a Unimed Joao Pessoa e que sao afetadas pelas suas
atividades, como cooperados, clientes, fornecedores, colaboradores, diretores,
conselheiros, sistema Unimed, poderes publicos, comunidade e meio ambiente.

PRESTACAO DE CONTAS - tomada de responsabilidade dos administradores e das demais
pessoas envolvidas nos diversos niveis da Cooperativa diante de suas decisdes, de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA - acao da cooperativa condizente com seu papel na
sociedade, incluindo a responsabilidade socioambiental e a manutencao da sua viabilidade
economico-financeira no curto, médio e longo prazo.

TRANSPARENCIA - divulgacdo clara, completa e objetiva de informacées relevantes as
partes interessadas.

3.Abrangéncia
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Unimed Joao Pessoa e suas partes interessadas.

4.Principios e diretrizes

A Unimed JP é uma Cooperativa de trabalho médico que tem como diretriz para sua
Governanca Corporativa os principios do cooperativismo, prezando pela adesao livre e
voluntaria, gestao democratica, participacdo econémica dos proprietarios, autonomia e
independéncia, educacao, formacao e informacdo, intercooperacao e interesse pela
comunidade.

Essas diretrizes estao baseadas na representatividade e participacao dos cooperados e a
forma em que estes atuam na Cooperativa, seja através dos votos nas Assembleias Gerais,
ou ao seu envolvimento e participacao nas atividades da Unimed JP.

Potencializando projetos ja existentes através do Instituto Unimed, a Cooperativa atua com
responsabilidade socioambiental, respeitando a diversidade e promovendo a reducao da
desigualdade, contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida de seus cooperados,
clientes e colaboradores.

A Governanca Corporativa é considerada pela organizacao como o conjunto de controles
internos e externos que auxiliam na definicao e execucao dos objetivos, garantindo a
continuidade e sustentabilidade da Cooperativa.

Na Estrutura de Governanca Corporativa da Unimed Jodo Pessoa ha a constituicao dos orgaos
sociais e seus assessoramentos, onde busca-se constantemente a realizacao de capacitacao
dos que a compdem com foco em boas praticas de Governanca e Gestao de Cooperativas.

As composicoes, competéncias e normas de funcionamento estao previstas no Estatuto Social
e Regimento Interno, estabelecendo transparéncia nas segregacbes de funcoes e
responsabilidades dos seus 6rgaos sociais e definindo a estrutura organizacional.

4.1 Orgaos sociais da Governanca Corporativa

4.1.1 Assembleia Geral

Orgdo soberano da Cooperativa por meio do qual os cooperados exercem seu direito ao voto,
com poderes para tomada de decisoes e deliberacées relativas aos temas relevantes para o
a Unimed Joao Pessoa, prezando sempre pelo interesse coletivo.

4.1.2 Conselho de Administracao - CONAD

Constituido por nove cooperados eleitos, com mandato de quatro anos, com a funcao de
tomar decisoes sobre a conducao dos negocios da Cooperativa, certificando-se do retorno do
investimento a longo prazo, bem como a maximizacao dos resultados e o crescimento
sustentavel da Cooperativa.

O Conselho de Administracao deve realizar esforcos para assegurar a efetiva
representatividade e a participacao dos cooperados nas deliberacdes da Assembleia Geral.
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O Presidente do CONAD tem a responsabilidade de coordenar o Conselho de Administracao,
buscando a eficacia e o adequado desempenho das funcdes do orgao, além de acompanhar
e avaliar a atuacao de cada um dos membros da Diretoria Executiva.

4.1.3 Conselho Fiscal

Composto por seis cooperados, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano, para
fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos e fatos da Cooperativa. E subordinado
exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto, independente dos 6rgaos de administracao.

4.1.4 Conselho Técnico Societario

Formado por cinco cooperados, eleitos em Assembleia Geral, com mandato de quatro anos,
para instaurar e conduzir os processos administrativos, apurando possiveis infracoes as
normas internas da Cooperativa por parte dos cooperados.

4.1.5 Diretoria Executiva

Composta por trés diretores nomeados pelo CONAD, observados os critérios definidos pelo
Estatuto Social. Atende as decisdes ou recomendacoes da Assembleia Geral e do Conselho
de Administracao, fazendo cumprir as normas e as deliberacées para que sejam atingidos os
objetivos e a sustentabilidade da Cooperativa.

4.2 Assessoramentos da Governanca Corporativa

4.2.1 Casa do Cooperado

Atua por meio da gestao do conhecimento, inovacao e integracao, desenvolvendo acdes que
contribuam para o fortalecimento da atuacao dos cooperados.

4.2.2 Instituto Unimed Joao Pessoa

O Instituto Unimed potencializa os projetos de responsabilidade socioambiental ja
existentes, a fim de manter e desenvolver iniciativas com foco em saude, cidadania, cultura,
esporte, educacao, preservacao ambiental, desenvolvimento sustentavel e voluntariado.

4.2.3 Assessoria de Marketing

A Assessoria de Marketing visa contribuir com o fortalecimento da imagem institucional da
Unimed Joao Pessoa entre seus diferentes publicos, agregando valor a marca e fortalecendo
uma relacao entre estes, levando a Cooperativa ao reconhecimento como referéncia em
saude e qualidade de vida.

4.2.4 Auditoria Interna

A auditoria interna atua como terceira linha de defesa no ambiente de controle da
Cooperativa, realizando avaliacdo ou consultoria de forma independente, autonoma e
imparcial, conforme conceitos e praticas do Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA-
Brasil), Agéncia Nacional de Saude Suplementar e Unimed do Brasil, sobre a qualidade e
efetividade dos sistemas, processos de controles internos e gerenciamento dos riscos.
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4.2.5 Controladoria e Orcamento

Busca otimizar os resultados econémicos da cooperativa por meio do acompanhamento da
execucao orcamentaria e apuracao dos custos assistenciais, considerando a importancia dos
gestores nesse processo de apuracao dos resultados. Assim, como tem como um de seus
pilares a garantia de processos que impactam diretamente ao econdmico/ financeiro da
unidade.

4.2.6 Nucleo Regulatoério

O Setor Regulatorio compde o atendimento dos aspectos regulatorios da Unimed Joao
Pessoa, sendo responsavel pelos recebimentos e respostas das demandas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS.

4.2.7 Governanca e Compliance

Area de assessoramento ao CONAD, responsavel pelo Programa de Integridade, traz um
conjunto de mecanismos internos para nortear gestores, colaboradores e demais publicos
que interagem com a Cooperativa, visando a manutencao de um ambiente corporativo
transparente e ético, emitindo recomendacoes, assim como reforca o devido cumprimento
das normas e procedimentos internos e externo, realizando a identificacao, controle e
monitoramento dos riscos corporativos, aprimorando assim as boas praticas de Governanca.

4.2.8 Canal de Denuncias

A Unimed Joao Pessoa disponibiliza, para os publicos interno e externo, um Canal de
Dendncias para relatos de situacoes contrarias as desejadas pela Cooperativa, sendo opcional
ao denunciante sua identificacao, aumentando assim a possibilidade do tratamento e
prevencao das irregularidades.

4.2.9 Ouvidoria

Unidade organizacional de segunda instancia de atendimento das manifestacoes
encaminhadas a Cooperativa, atuando no acolhimento, tratamento e resolutividade
adequada para oportunizar sugestées de melhorias dos processos.

4.2.10 Assessoria Juridica - ASSEJUR

Diretamente subordinada ao Conselho de Administracao, tem como finalidade prestar
assessoria juridica a Cooperativa, com gerenciamento de riscos e apresentacao de solucoes
inteligentes, visando dirimir prejuizos e garantir a legalidade dos atos administrativos
praticados.

4.2.11 Nucleo de Planejamento e Gestao

Processo sistémico responsavel por manter o plano estratégico atualizado e disseminado
junto as partes interessadas, por acompanhar a aderéncia e orientar a execucao da
metodologia utilizada para o gerenciamento de projetos, como também avaliar o
desempenho dos processos por meio do gerenciamento do sistema de gestao da qualidade.

4.2.12 Geréncia de Inteligéncia e Seguranca Corporativa
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Abrange as atividades relacionadas a apuracao interna e externa sobre investigacoes
corporativas advindas do Canal de Denuncias. Realiza gestao sobre o monitoramento e
seguranca patrimonial da Cooperativa, objetivando a guarda, manutencao e seguranca dos
ativos patrimoniais e humanos das unidades de negodcios e operadora da Cooperativa.

4.2.13 Comités Estratégicos

Realiza atividades diversas sobre os processos e direcionamentos estratégicos, sao
constituidos pelo Conselho de Administracao por meio de portaria de nomeacao, podendo
ser destituido a qualquer tempo por meio de decisao do mesmo Conselho.

4.3 Consequéncias ao Descumprimento

Os descumprimentos das diretrizes estabelecidas nesta politica serdao tratados em
conformidade a Politica de Consequéncias da Unimed Joao Pessoa, na qual se baseia em
diretrizes internas e externas que regem a Cooperativa.
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